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Portal de Denuncias am

En América Mdvil promovemos una cultura de integridad, transparencia y rendicidon de cuentas.
Como parte de nuestro compromiso con los mas altos estandares éticos, ponemos a disposicion de
nuestros colaboradores, socios comerciales y partes interesadas el Portal de Denuncias, un canal
seguro, confidencial y accesible para reportar posibles incumplimientos al Programa de Integridad
y Cumplimiento (PIC).

Este mecanismo forma parte de nuestro enfoque integral para prevenir, identificar, gestionar y
remediar conductas contrarias a nuestros valores corporativos y principios éticos. Todas las
denuncias recibidas son evaluadas de manera oportuna por la Oficialia de Cumplimiento y los
Comités de Etica, integrados por equipos multidisciplinarios con experiencia en gestién ética, legal
y corporativa. El analisis se realiza a nivel local, conforme a las leyes aplicables y con estricto apego
a nuestros principios de equidad, confidencialidad y diligencia.

Cabe sefialar que algunas denuncias pueden considerarse inadmisibles cuando no guardan relacién
con las operaciones de la empresa, son duplicadas o no afectan al Programa de Integridad y
Cumplimiento. No obstante, en todos los casos evaluamos con seriedad el contexto y, cuando
corresponde, ofrecemos asesoria legal y acompafiamiento al denunciante.

América Mévil mantiene una politica de cero tolerancia a las represalias contra cualquier persona
gue reporte una preocupacion de buena fe. Garantizamos la proteccion del denunciante y la
confidencialidad de la informacién a lo largo de todo el proceso.

Proceso de Gestion de Denuncias

A continuacidn, se presenta un esquema visual que describe las distintas etapas que conforman el
proceso de atencidn a las denuncias recibidas a través del portal. Este proceso garantiza la
trazabilidad, el analisis riguroso de los casos y la implementacion de medidas correctivas cuando
corresponda:
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Medidas Correctivas y Resultados

Las denuncias fundadas pueden derivar en diversas acciones correctivas, que van desde
capacitaciones especificas y reforzamiento de controles internos, hasta sanciones disciplinarias,
administrativas o legales, incluyendo la terminacién de la relacién laboral o comercial, conforme a
la gravedad del caso.

Ademads, de forma continua realizamos campafas de comunicacidn y capacitacion para fortalecer la
cultura de integridad en toda la organizacidn y difundir el uso adecuado del Portal de Denuncias
entre nuestros colaboradores y aliados estratégicos.

Si tienes dudas o sospechas sobre posibles conductas contrarias a nuestro Programa de Integridad
y Cumplimiento, te invitamos a contactar de forma directa a la Oficialia de Cumplimiento de América
Movil a través del correo electronico yocumplo@americamovil.com.

Este sistema de denuncias es un pilar esencial de nuestra gobernanza corporativa y nos permite
anticipar riesgos, fortalecer la confianza y consolidar un entorno de trabajo ético, transparente y
responsable.



