Mision, Vision y Valores Corporativos

NUESTRA MISION

Brindamos los mejores servicios y experiencia al cliente a través de las mds avanzadas soluciones de
comunicacion, tecnologias de la informacidn y contenido digital para acercar a las personas, acelerar
el desarrollo de la regién y promover la igualdad de oportunidades entre las personas.

NUESTRA VISION

Consolidarnos como un agente de cambio al proporcionar servicios de conectividad y alta
tecnologia; preservando nuestro liderazgo en la industria de las telecomunicaciones y reafirmando
nuestro compromiso con nuestros grupos de interés para hacer posible un mundo mejor.

NUESTROS VALORES

1 EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Estamos comprometidos a fortalecer la relacién con nuestros clientes, quienes son el nucleo de
nuestro negocio, promoviendo, escuchando y entendiendo sus necesidades para brindar soluciones
gue generen la mejor experiencia de servicio y su plena satisfaccion.

2 INNOVACION

Promovemos un ambiente de desafio y flexibilidad al cambio, fomentamos el didlogo continuo y la
construccion colectiva de nuevas ideas y soluciones que nos permitan ser mejores, asumiendo
riesgos de manera consciente y considerando los errores como una oportunidad para aprender.

3 PERSONAS / DESARROLLO HUMANO

Desarrollamos el potencial y honramos la dignidad de las personas en un ambiente de aprendizaje,
donde el respeto, la colaboracion, el buen desempefio, la diversidad, la igualdad y la inclusion son
fundamentales. Promovemos el crecimiento de las personas a través del desafio, la capacitacidn, la
orientacién y el empoderamiento en la toma de decisiones.

4 SOSTENIBILIDAD

Nuestro compromiso es ser un agente de cambio que promueva la inclusién, el desarrollo
econdmicoy el bienestar en la region, buscando siempre el equilibrio entre los ambitos econdmicos,
sociales y ambientales de nuestras operaciones. Por lo tanto, estamos comprometidos a mejorar en
todos los aspectos para beneficiar a nuestros colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y
otros grupos de interés.

5 INTEGRIDAD

Cumplimos cabalmente con las leyes, reglamentos y principios éticos que rigen nuestras actividades.
Estamos convencidos de que la transparencia y la honestidad generan seguridad y confianza, y
también valoramos la congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos.
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6 EFICIENCIA

Mantener la austeridad en tiempos de prosperidad, para mantener la solidez en tiempos de crisis.
Asimismo, cuidamos los activos de nuestra empresa como si fueran nuestros. Optimizamos nuestros

procesos controlando nuestros costos y gastos, apegados a los mds altos estandares de calidad de
la industria.

7 COLABORACION

Fomentamos la participacidon de todos para contribuir activamente a la realizacion de nuestros
objetivos, aportando perspectivas, asi como escuchando y valorando las ideas de los demas.
Combinamos nuestro talento, experiencia y habilidades para lograr mejores resultados.



